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Editie leidinggevenden

Wat leidinggevenden zien versus wat
medewerkers ervaren

Deze verkorte editie is gebaseerd op de HSK Monitor
Werk en mentale gezondheid 2026. De volledige monitor
vind je op hsk.nl.
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Waarom deze
editie

Mentale klachten zijn een vast
onderdeel van het werk geworden

Meer dan de helft van de werkenden in Nederland had het afgelopen jaar
mentale klachten die het werk belemmerden. Bij tachtig procent van hen
speelt het werk daarin geheel of gedeeltelijk een rol.

Leidinggevenden zien dat ook. Ruim negen op de tien vindt mentale
gezondheid binnen het team belangrijk, en meer dan acht op de tien vindt
investeren in preventie waardevol. Het onderwerp staat dus op de agenda.

En toch komt het gesprek vaak laat op gang. Deze editie laat zien waar dat
aan ligt, en wat volgens leidinggevenden zelf zou helpen.

De vier bevindingen
1 Leidinggevenden zien signalen later dan zij denken.
2 Bij ruim een derde komt het gesprek pas als er al klachten zijn of verzuim is.

Medewerkers zoeken hun eigen weg, vaak pas als het werk er al onder lijdt.

H W

De wil is breed aanwezig. De tijd, het budget en de ruimte lang niet altijd.

Over het onderzoek

1.752 leidinggevenden en 1.710 werkende Nederlanders, ondervraagd
door onderzoeksbureau Highberg in opdracht van HSK. Veldwerk
maart 2026. Als leidinggevende gold wie tien of meer personen
aanstuurt. Dit is de verkorte versie van de eerste monitor.
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Bevinding 1 « De blinde vlek
PP 59% tegenover 25%

Leidinggevenden zien mentale klachten later
dan zij denken.

Leidinggevenden:

. . 59% 33% 8%
ik herken mentale klachten tijdig
Medewerkers:
mijn leidinggevende signaleert mentale 25% 24% 38% 13%
belasting al in een vroeg stadium

Eens Neutraal Oneens Ik weet het niet

tijdig herkennen. Bijna zes op de tien zegt van wel. Aan medewerkers
is gevraagd of hun leidinggevende mentale belasting al in een vroeg
stadium signaleert. Daar is een kwart het mee eens.

@ Aan leidinggevenden is gevraagd of zij signalen van mentale klachten

8% van de leidinggevenden geeft aan mentale klachten niet
tijdig te herkennen. Echter, 38% van de medewerkers zegt dat
hun leidinggevende mentale belasting niet in een vroeg stadium
signaleert.

Dat betekent niet dat leidinggevenden niet opletten. Het betekent dat
het moment waarop zij denken iets te zien, later ligt dan het moment
waarop de medewerker het voelt.

Bron: HSK Monitor 2026, p.16 en p.24.
Basis: 1.752 leidinggevenden en 1.710 medewerkers.

Voor meer informatie:
www.hsk.nl
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23%

Als vast onderdeel van

Bevinding 2 - Het moment

56%

Twee derde voert het gesprek op tijd. Bij de rest
komt het te laat.

Op tijd 64% Te laat of nooit 36%
[ 1
15% 8% 13%
Bij de eerste signalen Pas bij duidelijke  Pas bij Nooit
klachten verzuim

reguliere gesprekken

L)

Voor meer informatie:
www.hsk.nl

Bijna een kwart van de leidinggevenden maakt mentale gezondheid
een vast onderdeel van reguliere gesprekken. Nog eens vier op de tien
begint het gesprek bij de eerste signalen.

Bij de overige leidinggevenden, ruim een derde, ligt het anders.
15% voert het gesprek pas als er duidelijke klachten zijn, 8% pas bij
verzuim, en 13% voert het gesprek nooit.

Aan de kant van de medewerkers is het beeld vergelijkbaar. Van
de medewerkers met mentale klachten zoekt 67% pas hulp binnen
de organisatie als het werk er al onder lijdt of bij uitval. 13% zoekt
helemaal geen hulp binnen de eigen organisatie.

Beide kanten wachten dus op elkaar. En hoe later het gesprek begint,
hoe kleiner de kans dat preventie nog mogelijk is.

Bron: HSK Monitor 2026, p.20 en p.25.
Basis: medewerkers: 1.752 leidinggevenden en 781 medewerkers met mentale klachten.
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Bevinding 3 « Gesprekspartners

De leidinggevende is de meest gebruikte
gesprekspartner, maar niet de enige.

19%

besprak mentale klachten met niemand

Leidinggevende 45%
Vrienden en familie 44%
Collega's 31%
sedrijsars ||| T 2~
Niemand 19%

Eigen hulpverlener _ 14%

Externe hulpverlener via het werk 12%

srofrzo (R =

ChatGPT 6%

Anders 3%

Informele routes . Formele routes . ChatGPT Anders

Wie mentale klachten heeft, praat het vaakst met de eigen

' leidinggevende. Direct daarna komen vrienden en familie.
De routes die organisaties speciaal hebben ingericht, staan lager. De
bedrijfsarts wordt door een op de vijf genoemd, HR of P&O door 8%.

Daarnaast noemt 6% ChatGPT en bijna een op de vijf besprak de klachten
met niemand.

Het probleem is dus niet dat medewerkers hun leidinggevende mijden.
Het probleem is dat het gesprek vaak laat komt, en dat er daarnaast weinig
alternatieven worden gevonden.

Waarom mensen het niet bespreken op het werk

Ik voelde zelf geen ruimte of tijd (28%), ik had geen vertrouwen dat
iemand zou helpen of luisteren (23%), ik schaamde me (17%), ik was
bang voor negatieve gevolgen voor mijn beoordeling of loopbaan (16%),
de organisatie of leidinggevende bood geen ruimte (12%).

Voor meer informatie: Bron: HSK Monitor 2026, p.21, p.23 en p.25.
www.hsk.nl Basis: medewerkers met mentale klachten, n=929, respectievelijk n=391 en n=104.
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Bevinding 4 - Wil en ruimte

. 84% tegenover 26%

De overtuiging is er breed. De ruimte lang niet

o
altijd.
Wat leidinggevenden vinden Wat zij in de praktjik ervaren
Mentale gezondheid is belangrijk in mijn team Krijgt onvoldoende tijd en ruimte voor preventie
26%
Investeren in preventie is waardevol voor het welzijn van medewerkers Heeft onvoldoende budget en middelen
29%
Investeren in preventie is waardevol voor het functioneren van het team Vindt dat het bedrijf meer zou moeten investeren

37%

Preventie levert financieel meer op dan het kost

@ Ruim negen op de tien leidinggevenden vindt mentale

4 gezondheid binnen het team belangrijk. Meer dan acht op de tien
vindt investeren in preventie waardevol voor het welzijn van
medewerkers en voor het functioneren van het team. Bijna zeven

op de tien denkt zelfs dat het financieel meer oplevert dan het
kost.

De praktijk is weerbarstiger. Een kwart van de leidinggevenden
zegt onvoldoende tijd en ruimte te krijgen voor preventie binnen
het team. Bijna drie op de tien heeft onvoldoende budget en
middelen. En ruim een derde vindt dat het bedrijf meer zou
moeten investeren.

Bron: HSK Monitor 2026, p.10, p.14 en p.16. Basis: 1.752 leidinggevenden.

Voor meer informatie:
www.hsk.nl
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Wat helpt

Wat leidinggevenden zelf
zeggen nodig te hebben.

Een open cultuur waarin mentale

klachten bespreekbaar zijn 43%

Meer tijd en ruimte in de

werkplanning 33%

Meer kennis of training over 28%
omgaan met mentale gezondheid

Duidelijke richtlijnen of o

. 27%
procedures, ook over de eigen rol
Meer beslissingsruimte om zelf te

handelen 24%

Meer ondersteuning van HR of de

0/
eigen leidinggevende 23%

@' Drie dingen die organisaties anders kunnen doen

[

Maak het gesprek routine in plaats van uitzondering

Bij bijna een kwart van de leidinggevenden is mentale
gezondheid al een vast onderdeel van reguliere gesprekken. Een
vast, kort moment verlaagt de drempel meer dan een campagne
of een uitgebreid jaargesprek.

N

Vraag door op het eerste antwoord

“Gaat wel” is zelden het hele antwoord. Een tweede vraag, een
week later, levert vaak meer op dan de eerste.

W

Zorg dat er een route naast de lijn beschikbaar is

Medewerkers waarderen individuele gesprekken met iemand
anders dan de leidinggevende (61%) en begeleiding door een
externe hulpverlener (51%) hoog. Niet als vervanging van het
gesprek met de leidinggevende, maar als aanvulling erop.

Bron: HSK Monitor 2026, p.17, p.18 en p.20. Basis: 1.752 leidinggevenden en
1.710 medewerkers.

Voor meer informatie:
www.hsk.nl
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Onderzoeksverantwoording

[ =)
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Dit onderzoek is uitgevoerd door Highberg in opdracht
van HSK.

Voor het onderzoek is gebruikgemaakt van een online
vragenlijst.

Het onderzoek is uitgevoerd via het inVotes panel.

Het veldwerk vond plaats tussen 16 en 24 maart 2026.

Om te bepalen wie in aanmerking kwam voor het
onderzoek, zijn twee selectievragen gesteld: de
arbeidsrelatie van de respondent (ZZP, loondienst

of uitzendkracht) en of iemand een leidinggevende
functie heeft. Respondenten zonder leidinggevende
taken of die slechts een kleine groep (<10 personen)
aansturen, werden als werknemer ingedeeld. In totaal
hebben 1.752 Nederlandse leidinggevenden en 1.710
werkende Nederlanders alle vragen van het onderzoek
volledig ingevuld.

De totale steekproef is geselecteerd voor een
representatieve afspiegeling van geslacht, leeftijd,
opleidingsniveau en regio.
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Meer weten
over HSK?

= Over HSK

HSK is al meer dan 25 jaar gespecialiseerd in de behandeling en preventie
van psychische klachten, met een sterke focus op de relatie tussen mentale
gezondheid en werk. Vanuit deze expertise ondersteunen wij organisaties en
medewerkers bij het versterken van mentale veerkracht, het voorkomen van
uitval en het bevorderen van duurzaam herstel.

Door preventie en behandeling met elkaar te verbinden, draagt HSK bij aan
een integrale en werkgerichte aanpak van mentale gezondheid. Deze aanpak
is gebaseerd op wetenschappelijke inzichten, praktijkervaring en een continue
focus op wat daadwerkelijk werkt.

Met de HSK Monitor Werk & mentale gezondheid leveren wij jaarlijks een
bijdrage aan het inzicht in ontwikkelingen op de werkvloer en de manier
waarop organisaties omgaan met mentale gezondheid.

Meer informatie over HSK vind je op onze website HSK.nl of neem direct
contact op met relatiebeheer@hsk.nl.

» Mental Care Group

HSK, Mentaal Beter, Opdidakt en RID zijn allemaal onderdeel van Mental

Care Group. Met meer dan 2500 medewerkers door het land zetten wij ons
iedere dag in om de beste zorg te bieden aan onze cliénten, van jong tot oud en
van Groningen tot Maastricht. Het is ons doel om mensen te helpen met het
aanpakken van mentale uitdagingen. Wij leren van en met elkaar, versterken
elkaar waar mogelijk en maken het verschil waar nodig. Samen staan wij sterk
voor een mentaal gezond, vitaal en veerkrachtig Nederland.

Contact

RS
@ wwwhsknl
g\l72

relatiebeheer@hsk.nl
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Juridische disclaimer

Het materiaal in dit document is gemaakt
met het doel informatie te verstrekken en

is uitsluitend ter illustratie bedoeld. Het

is niet bedoeld als juridisch bindend. HSK
aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid,
hetzij contractueel, uit onrechtmatige daad
of anderszins, voor enig verlies of schade die
direct of indirect voortvloeit uit het gebruik
of het vertrouwen op de inhoud van dit
document.

Auteursrechten en toestemming

Het materiaal in dit werk is auteursrechtelijk
beschermd. Behoudens eerlijk gebruik

voor journalistieke of wetenschappelijke
doeleinden, mag geen enkel deel van

dit document worden herdrukt of
gereproduceerd in welke vorm of op

welke wijze dan ook zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van HSK.

Bij gebruik voor journalistieke of
wetenschappelijke doeleinden moet HSK
als referentie worden vermeld. HSK moedigt
de verspreiding van haar werk aan en zal
normaal gesproken snel toestemming
verlenen.
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